Pagamenti
on line

Istruzioni



Per i clienti AEMCom, che non effettuano il pagamento delle bollette
coh il R.L.D., laddebito diretto tramite Conto Corrente Bancario,

¢’é |a possibilta di pagare on line le fatture relative alla

havigazione internet e alla telefonia.

Fagamenti on line

Per usufruirne, basta accedere al sito www.aemcom.net e cliccare sulla seziohe

Accesso al pagamento on-line

I
Per accedere al servizio di pagarmento ondine delle fatture & necessario fornire il nome utente e la password con cui vi siete registrati;

Per chi é gia registrato

?I SEIt"u"iZic_l, e_s_ufficiente_ EMALL |romeo montecchig@fastpiuit |
inserire I'indirizzo e-mail

e la password forniti PASSWORD [+++++++ |
durante Iiscrizione. S

|Per chi, invece, dovesse
ancora registrarsi al servizio

& necessario selezionare il link
“huova registrazione”

S non sei ancara registrato puoi farlo cliccando MUOYS REGISTRAZIONE

Se sei gid registrato e hai dimenticato la password clicca RICORDE PASSWORD

Nel caso di smarrimento della password,
basta selezionare il link “ricorda password”
e fornire un indirizzo di posta elettronica
valido, sul quale si ricevera il dato richiesto,



Questa & la pagina da compilare per completare la registrazione.
| campi contrassegnati da % sono obbligatori

Registrazione utente

Reqistrandoti potrai pagare le fatture on-line,
Ti ricordiamo che la registrazione sara possibile solo se non hai scelto come metodo di pagamento il RID {addebito diretto su
c/c).
Per proseguire la registrazione, i verranno chiesti i dati relativi ad una fattura non ancora pagata, ]
Inserire la password.

Sconsigliato usare il
Dati di accesso: copiaiincolla
Email bntecchi@fastpiuig * Password [ =
Inserire un indirizzo it Fasrard -1 e E

e-mail valido
Dati fattura:

Il codice cliente lo puoi trovare sulla tua ultima fattura, Inserire il codice cliente,
Codice cliente | 1234] * —— HNon & necessario inserire anche gli zeri, poiché
| Codice Clisnts | il campo “codice cliente” & autocompilante.
000001234
Dati anagratici:
Nome [Romen o5 Cognome —— |Mantecchi [*
Rag.Sociale [Maontecchi Romen| * Indirizzo | |
Citta | | cap | |
Telefono | | Cellulare | |

|
Gli ultimi campi obbligatori da compilare sono
“home”
“cognome”
“ragione sociale” (che corrisponde all’intestatrio del contratto)



Una volta compilati i campi obbligatori,

silegge I'informativa sul trattamento dei dati personali
e, se si vuole procedere con l'iscriziene, si

inserisce la spunta nel campo “accetto”.

Trattamento dati personali:

Ai sensi dell'art. 13 del Codice della privacy, AEMcom ti informa che i buoi dati personali saranno oggetto di trattamento nel rispetto delle garanzie di .
riservatezza e delle misure di sicurezza previste dalla narmativa vigente attraverso strumenti manuali, informatici e belematici, esclusivamente per le finalica' W
strettamente correlate al pagamento delle bollette, I dati non potranno essere comunicati a Societa’ kerze, I tuoi dati personali potranno inoltre, essere
conosciuti dai dipendentifconsulenti di AEMcom | guali sono stati appositamente nominati Responsabili o Incaricati del trattamento, Il Tikolare del brattamento

— ¥ Accetto

I campi contrassegnati da * sono obbligator

COMFERMA =5

Per continuare premere il pulsante “conferma”.

Questa frase indica che I’
iscriziohe & andata a buon fine

e T L'iscrizione nen € ancora effettiva.

[La tua registrazione & awvvenuta con successo, f———

[Tra poco riceverai una mail nella quale troverai le istruzioni per rendere effettiva la tua registrazione. |

Fino a che la tua registrazione non sard confermata la tua username non potrd essere usata per usufruire dei servizi on-line di 8EMcom.



Questo e I'oggetio
che permette di riconoscere I'e-mail che contiene il link
da seguire per confermare la registrazione

Gentile Montecchi Romeo, Selezionare QUEStD

. . L : . . link, per rendere
grazie per aver scelto 1 servizi di LEMocomw. la tua registrazione e avvenuta con

effettiva la
SUCCEeESS0. £ ¥
registraizone al
Per renderla effettiva dewvi confermarla raggiungendo il seguente link servizio di
pagamento
http://pagonline.aewcom. net/ Confirm. aspx ?guid=23d0e657-64ec—4505-h50f—0f4129c1£456 on line delle fatture.

Tna volta confermata la tua registrazione potrail usufruire dei nostri servizi
utiliz=zando i seguenti dati di accesso:

USERENANME : rommeo.tnontecchic@fastpn.it
PASSMORD:gmhﬂE

Username e password da utilizzare per accedere al servizio.



Conferma registrazione utente | I .
, Una volta selezionalto il link segnalato nella pagina precedente,

appare la schermata di "conferma registrazione® al servizio.

La tua registrazione & stata confermata con successo,

Accesso al pagamento on-line
I 1

Per accedere al servizio di pagarmento ondine delle fatture & necessario fornire il nome utente e la password con cui vi siete registrati;

EMALL |romen.montecchi@fastpiu.it | ‘

PASSWORD [essssss| | ‘

EMTRA ==

S non sei ancora registrato puoi farlo cliccando MUOYS REGISTRAZIONE

Se sei gid registrato e hai dimenticato la password clicca RICORDE PASSWORD

Una volta data conferma della registrazione,

5i torna alla pagina di accesso al servizio di pagamento on line,
5i inseriscono lo username, che corrisponde all'indirizzo e-mail,
e la password, forniti durante la registrazione.

Premere il pulsante "entra”.



AEMCam - Servizi online

——tBervenuto Montecchi Romeno, |

La tua situazione ha evidenziato[7[fatture aperte. Mrome
RITORMA ALLA HOME

Utilizza il rmenu a destra per accedere al dettaglio della tua situazione.

M Codici cliente
ELEMCO CoODICT CLIEMTE

Qui e possibile leggere
il numero di fatture da pagare. MWratture

FATTLRE D4 PAGARE
FATTLURE PAGATE
{PAGAMENTO FATTURE

Questa é la Ragione sociale
con il quale ci si é registrati

Miocceso
LG0T

Per pagare le fatture
bisogna selezionare questo link.

Da qui e possibile controllare quali sono
le fatture da pagare e consultare lo storico
di quelle pagate.



Home

Pagamenti online

R
I Manuale pagamenti on line

< 1 CartaSi

ATTENZIONE: IL SISTEMA DEI PAGAMENTI
ON LINE FUNZIONA SOLTANTO

CON CARTE DI CREDITO DEI
CIRCUITI VISA E MASTERCARD

Scegliere con quale carta di credito

5i intende effettuare il pagamento

Con quale carta vuoi pagare ?

Le carte di credito del circuito

MAESTRO sono escluse

VIS

{_IJ' {I_}

Prosegui  Annulla



Inserisci i dati della carta e procedi al pagamento

Importo: 1250€

M. Carta ® |89752467915914521 ( 9752467915914521)
) M HMIAA
Scadenza (MM/AA) * (07112 v = |T77
Indirizzo e-mail * | rnmen'mnntecchi@fastpiu it Inserire 1 dati della propria
- : carta di credito
* Dati obbligatori
Informativa in materia di dati personali per acquisti on-line X-pay
2i zensi dells ?igen:e normative in materia di protezione dei dati personali -
(D.1lgs. 196/2003), CarteSi S.p.h. '"CartaSi') con sede in Mileno, Corso
Sexpione 55, in quelitd di Titolare del

1l trattamento, La informs 4di guentog
seque: I dati personali che Lei liberamente ha conferito ssrenno trattati
eaclusivamente per le finalitéd necessarie alla conclusione dell'acquisto
cn-line Il trettamento dei deti, per le suindicaete finglité, non richiede un

Accetto @ | Non Accetto O

| Segnare la voce “"Accetio®,
se si vuole usufruire del
servizio Pagonline

Prosegui Indietro

AEMCOM aderisce al servizio 3D Secure che prende il nome di Yerified by ¥isa (vbY) per il circuito ¥isa
e di SecureCode MasterCard (SCM) per il circuito MasterCard.

3D Secure assicura una magqgiore tutela sugli acquisti in internet poiché richiede I'autenticazione del
pagamento da parte del titolare della carta di credito, che deve inserire una password personale.

Tale password deve essere chiesta alla propria propria banca o all'organizzazione che ha emesso la
tua carta.

ATTENZIONE

IL PAGAMENTO DELLA FATTURAAEMCOM NON SARA' POSSIBILE SE LAPROFPRIA CARTA NON E' ABILITATA
AL SERVIZIO 3D SECURE. CHIEDERE ALLAPRORIA BANCA L' ABILITAZIONE AL SUDDETTO SERVIZIO.



pe e, Per chi sceglie di pagare con carta del
VE”ﬁEde @% w circuito ¥ISA, si apre questa

VISA schermata.

Proteggi i tuoi acquisti on line

Il servizio Verified by Visa & nato per consentirti di effettuars i
tuoi acquisti on line in tutta sicurezza grazie all'utilizzo di una
passwaord di riconoscimento da te scelta in fase di
registrazione al senizio. Compila i campi softostanti per
registrarti in modo semplice, veloce e completamente
GRATUITO.

Cliccando su Prosegui effeftuerai I'acquisto senza utilizzare
il servizic di protezicne acquisti on line. Ti ricordiamo che
perituoi prossimi acquisti sui siti convenzionati con Verified
by Visa ti sara richiesta obbligatoriamente 1a registrazione
gratuita

Eszercente: AE.M. COM SRELY

Importa: EUR 0,000,000,012.50
Mumero di Carta: 0000000000 4521 Inserire la password

Password:| po1346792852 !

Inserire il numero di sicurezza Cvv,
quello dietro la carta

Mumero di sicurezza: 777

E-mail:{ montecchi@fastpiu. it —

Inserire il proprio indirizzo e-mail

Prosegui ” Reqgistrati ora ]




MasterCard <
SecureCode. | CartaSi

L

Inserisci la tua password Secure Code™

Es=rcizio A.E.M, COM SRLM
Importo EUR 12
Ciata 200903032 14:21:51

Mumerz Carta

*EFF kEEFE EEEF oo

Frase identificativa Persenalizzala sul sito www.cartasi.it
Frzzz che hzi scelte in s=de di adesions al servizic & che ti permettz gi
verificars la sicurezza della transazione.

Fassworg Tt '|

Hai dimenticato la tua password?

Puairicevers la passweord all'indirizzc e-mail da te indicate per i Servizi
on-linz di CartaSi,

Clicca qui per ricevere la password via e-mail >>

Prosegui Annulla [=]

Per chi ha scelto di pagare con carta del circuito
MASTERCARD, si apre questa schermata

Inserire la password concordata con la propria banca



Il tuo pagamento di 12,50 € & stato processato correttamente.

Mumereo d'ordine: T168BF00000000005100 Questa schermata conferma I'avvenuto
Codice di autorizzazione: 134679 pagamento della bolletta
Data della transazione: 0170272009 17:30:42

ﬁ'ﬁﬂ Stampa pagin

|_ + Concludi I'acquisto
e

Si consiglia di stampare questa pagina
da utilizzare in caso di verifiche o contestazioni

Concludere I'acquisto



Terming pagamento
T 1

Il pagamento & avvenuto Con successo

Questa schermata & la conferma,
da parte di aemcom, dell'avvenuto
pagamento

BHoms

RITORMA ALLA HOME

M Codici dients
ELEMCO CODICI CLIENTE

MWratture

FATTURE DA PAGARE

FATTURE PAGATE

PAGAMENTO FATTURE

Boccesso

LOGOUT

Selezionando questo link,
& possibile andare a verificare
I'avvenuto pagamento



Fatiure pagate

M Hom=
Gentile Romeo Montecchi, RITORMA ALLA HOME
cui di seguito trovi 'elenco delle fatture pagate-on line tramite questo senvizio
Codice Cliente: 0000001234 ROMEO MONTECCH] Codid diente
ELEMCO CODICI CLIENTE
Data
Numero Fattura Data emissione Data scadenza pagamento Importo
4040810228 31/07/2008 31/08/2008 Q1r02r20049 1250 Hratture
Totale: 12,50 FATTURE DA PAGARE
FATTURE PAGATE
PAGAMENTO FATTURE
B ccesso
LOGOUT

Con questa schermata si pud avere un'ulteriore conferma
dell’avvenuto pagamento



Da: A-Payi@carkasi.it

Data: martedi 3 marzo 2009 15,23
A: rameo. mortecchid@tastpio.i
Oggetto: Richiesta di pagamento con carka di credito

Il two pagatnente con carta di credito ha avuto esito positive,

Diati del negomo
Codice Esercente: WEE 000000007674
Insegna:

Eimad Customer Care: amministrazione@aemcom.net
Diati del pagamento

Data e ora: 03/03/2009 152502

Diiza; ETTE.

TInporto: 12,80

Codice XPay attnbuito all'ordine 4 pagatnento: T1638F00000000005100
Codice autonzzative assegnate dal circute di pagamento: 4698522

Dat dell'acquirente
Cicuto della carta; MASTERECARD
Indinzze emaitl dell'acoquirente: romen.montecchig@aemecom.net

Da questo mittente

si ricevera un‘email, come quella
riportata qui di fianco,

ad ulteriore conferma
dell’avvenuto pagamento



